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CONTEXTE COVID-19

OPROXIrest

Créateur de convivialité

Face aux menaces de la pandémie du
Coronavirus (COVID-19), PROXIREST

renforce son dispositif de prévention
sanitaire a travers un ensemble de

mesures exceptionnelles devant assurer

|la protection des collaborateurs et des
consommateurs pour assurer la continuité
de ses activités au niveau national et ce,
dans les meilleures conditions.

La santé et la sécurité de nos employés
et de nos consommateurs est notre
priorité absolue.

Ce document sera mis 3 jour réguliéerement
en Fonction des orientations et décisions des
autorités.




SUGGESTIONS :
Les nouveautés en bref

Gestion d'acces
Transport / Trajet

Réception de (.55 WA
matieres premieres =
Service /

Restaurant

Menu Productiog
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ACTIONS DE SENSIBILISATION COVID-19

La concrétisation des mesures de lutte contre |a propagation du COVID-19 au niveau des restaurants,
passe par une sensibilisation avant-gardiste du personnel, et ce depuis le mois de Février.

- Des actions de sensibilisation ont été pilotées par les équipes QHSE conjointement
avec nos médecins de travail par région.

- Des fiches de présence signées par les salariés de chaque site formé archivées au
niveau des classeur Qualité.

do,all dSiall
dsuall 8,l59
L ] - Organisation des visites médicales spécifiques [ périodiques au profit des salariés
—— pour s'assurer de leur état de santé.

Royaume du Maroc

Ministére de la Santé - L'affichage des consignes du Ministere de la Santé.

‘ - Mise en place pour nos sites des contacts d'urgence internes (numéro d'astreinte
Ansamble dédié au COVID-19, info-santé@ocs-maroc.com®, numéros des cliniques

ALLO conventionnées) et externes (Allo Yakads, 141, etc))

YAKADA

N.B: Des séances de sensiblisation supplémentaires sont planifiées

a fréquence réguliere au profit du personnel PROXIREST

~
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S G *Adresse mail dédiée aux sociétés du groupe au Maroc



ACTIONS DE SENSIBILISATION COVID-19
Focus:

0o

Se laver Respecter la porte Eliminer Trousser
trés réguliérement  distance de sécurité obligateirement _hygiéniquement les ou éternuer dans
les mains recommandée 1m le masque masques dans la son coude

poubelle dédi¢e
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ACTIONS DE SENSIBILISATION COVID-19
Focus:

Modele d'attestation de présence a la formation

Afin de garantir I'assimilation et I'application des
gestes barrieres au travail, des fFormations de
sensibilisation ont été dispensées au personnel
Ansamble Maroc dans les différents sites du Royaume.

FORMATIONS DE
SENSIBILISATION

ATTESTATION DE PRESENCE A LA FORMATION L LR R
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ACTIONS DE SENSIBILISATION COVID-19
Focus:

CONTACTS
EN CAS

D'URGENCE

Superviseur: + numéro
Gérant du site: + numéro

Ressources Humaines /
Responsable Pble Santé:
Omar Khaib: 06 650017 29
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Chargé HSE du site:

Pompier:15

| v ]
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n Police: 19
e
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Vm Médecin du travail :




MESURES GENERALES COVID-19
Mesures barrieres

"Prévenir, se protéger et protéger son entourage contre le coronavirus"

") 41 (g

Se laver les mains Garder Tousser ou éternuer Saluer sans se
tres régulierement vos distances dans votre coude serrer les mains

e[S\

Utiliser un mouchoir Porter obligatoirement
3 usage unique le masque



MESURES GENERALES COVID-19
Transport du personnel [ Trajet

Respect des mesures barrieres

Limiter le nombre de

T Respect de la distance Port des masques
passagers par véhicule

de sécurité entre les bucco nasales
personnes (1m).
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MESURES GENERALES SPECIAL COVID-19
Acces du personnel au site

Prise de température a I'entrée Port obligatoire des EPI
dusite (a la charge opérationnelle notamment le masque
du client) bucco nasal et les visieres

antiprojection® au niveau
des zones concernées

Eliminer les masques
hygiéniquement
dans la poubelle
dédiée aux déchets
sanitaires.

~
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1 Métre

Lavage antiseptique Respect de la distance

des mains de sécurité (1m)

* Traitement des visiéres :
Chaque collaborateur est responsable du
nettoyage et la désinfection de sa visiere.
Le lavage antiseptique des mains est
obligatoire avant et apres cette opération.
Remarque : un sachet stérile avec
étiquette est livré avec la visiere pour
fFaciliter son rangement.




MESURES GENERALES SPECIAL COVID-19
Gestion d'acces du personnel a |a cuisine

| <D _-1Selaver les mains 3 I'entrée des vestiaires - 4 Porter le sabot de cuisine déja désinfecté
//’4 l par immersion dans une solution
antiseptique de chlorosept. Désinfection

semelles / chaussures des serveurs

- 2 Se déchausser, dés l'arrivée 3 la cuisine,
00 dans les vestiaires, ou des zones
convenablement situées n'obligeant pas

le personnel a traverser les zones de - 5 Porter la charlotte ou coiffe
production avec des chaussures de ville (jetable ou en tissu)
2 - 6 Porter le masque bucco nasal

- 3 Se mettre en uniforme de cuisine

;\ > -7 Selaver 3 nouveau les mains avant la
' /.V//‘</ prise de poste
4
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MESURES GENERALES SPECIAL COVID-19
Protocole de lavage des mains

Le lavage antiseptique des mains doit étre systématique (se laver les mains régulierement en les frottant pendant
au moins 30 secondes) avant |a prise de pose et apres toute opération sale, en utilisant du savon liquide bactéricide
(Epicard) ou produits équivalents. Lavage des mains a répéter tres souvent dans la journée par tout le personnel
(Fréquence minimum de 1lavage toutes les 30 min).

> F o

(3 e Frotte ] 4 Entre les doigts
B o pouces |

A (3
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Large spectre d’efficacité contre les
bactéries (incl. TBC), champignons,
virus de I'hépatite B, HIV, virus Rota et
Herpes

MESURES SANITAIRES AU SEIN DE LA CUISINE
Propriétés des produits de lavage des mains

Fiche technique Skiman soft

Skiman soft solution hydroalcoolique avec
un large spectre d'efficacité contre les
bactéries, champignons, virus certifiée
DGHM et enregistrée au ministere
de santé ( certificat d'enregistrement.

Skinman® soft allie une désinfection en douceur pour la peau tout
en la ménageant également en cas d’'usages fréquents. Convient

aux mains particuliérement sensibles, empéche un desséchement
de la peau.

Nos prestations

Désinfection fiable des mains dans tous
les domaines, que ce soit en cliniques
ou en cabinets médicaux

Les composants pour la protection de
la peau ont été choisis de maniére
optimale et s’accordent parfaitement
entre eux

Excellente compatibilité avec la peau
pH neutre pour la peau, 5,5

Ménage la peau, méme lors de
fréquentes utilisations

Sensation agréable sur la peau, méme
lors d’utilisation accrue

Pénétration rapide grace aux substances
soigneusement choisies

Sécurité aussi grande que possible,
méme en cas de contrainte au niveau
du temps

Effet de rémanence

Protection garantie et optimale pour
plusieurs heures

Certifié DGHM

Meilleure sécurité possible pour
I'utilisateur

Admis dans la liste § 18 IfSG

Utilisable lors de maladies trans-
missibles soumises & déclaration

Disponible sous forme de flacons de
100 ml jusqu’aux bidons de 5 |
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Sont disponibles: flacons de poche,
flacons pour distributeurs muraux,
grands récipients

Fiche technique Epicard

(savon bactéricide)

Epicare 5 lotion de lavage antimicrobienne avec
un effet désinfectant certifiée CEN 1499 hygiénique

hand wach methode.

HYGIENE DES MAINS PROFESSIONNELLE PROPRETE. SECURITE. EFFICACITE.

ECOLAB

Epicare 5

Lotion de lavage antimicrobienne

Nettoyage et désinfection en une seule opération

Epicare 5 _est la lotion lavante d'utilisation universelle, employée aussi bien pour le
. Epicare 5 i

colorant et son emploi convient par consé

quent parfaiterment aux secteurs traitant

des produits alimentaires. Cette lotion lavante est certifiée CEN 1499, hygienic hand-

wash method

e Lotion de lavage hygiénique ne contient ni parfum, ni colorant

par e distributeur Ecolab

indications de sécur
Pour une utiisation sdre de ce produt,

Epicare 5 P
mural de Ecolab ouparunfl - acon-pompe

H
i
E
°

ppliq 3mi Epicares
dans les mains séches et frotter envi-
ron 30 sec. sans oublier les ongles et
entre les doigts

Faire mousser env. 30 d

surla i che de sécurité et sur Fétiquette.

CHZB1700/ EN 1499

A
mental
Ne

etnon absorbants.

faces, apparels,cuves désinfectés quientrent

Ecolab Europe GmbH Ecolab (schweiz Gmbt
Achisasse 7 Kiegadierstasse 91
CHER04. Walselen 132 Maten:
6694 46661 411
[—— Fac 4494 46661 41+

a plusieurs reprisesavec de leau potable.

ur pH (con
L1205 71 |

Conservez dans son emballage d'origine
entre ‘0 et °25C.

12500 ml Flacon 9025530

3x51Bidon 9004730
ance sh Ecolb seliaue A
8 rue Rouget d Lise 23 Doormeld 164

Fa2442-ssyles Moulneaux 8173126l
Tel:949393 401 334 Tel:0051 4672320

EPICARE SPSAPRIAICHE




MESURES SANITAIRES AU SEIN DE LA CUISINE
Regles du port du masque

Les regles du port de masque:

- Appliquer soigneusement le masque de fagon a recouvrir son nez
et sa bouche et I'attacher serré pour bien I'ajuster;

- Rester a bonne distance (plus d'un metre) des autres personnes;

- Ne pas le toucher ni replacer avec des mains souillées;

- Ne jamais réutiliser un méme masque;

- Respecter la fréquence de changement du masque recommandée.

Le port du masque ne dispense pas des regles d'hygiene
habituelles pour limiter |a contagion : se laver les mains
régulierement en les Frottant pendant au moins 30 secondes.

Afin d'éviter la projection des
secrétions pouvant contenir une
charge virale infectieuse, le port
de masque est obligatoire au
Maroc depuis le 16 - 04 selon

le ministere de santé.

N
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PORTER LE MASQUE CORRECTEMENT

LE MASQUE DOIT ETRE REMPLACE : ]
= chagun 3 heures L
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MESURES SANITAIRES AU SEIN DE LA CUISINE
Le port des gants

- Les gants sont une sécurité trompeuse : restez vigilants !
D'une maniere générale, les gants doivent rester limités aux

opérations a risque ou a courte durée.

- Mesures spécial Covid 19, le port des gants est recommandé
pour les opérations ci-apres:
- Gestion de la caisse

- Traitement de la vaisselle

N.B:se laver systématiquement les mains avant de mettre

les gants et une fois retirés.

~
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|| @PROXlrest

Instruction de Gestion de Port des

£  TE—

Créateur de convivialité Gﬂ.ﬂl‘s
. ————— %
. | PORTER DES GANTS VS LAVAGE W
4 DVES MAINS ‘ F 1

L'UTILISATION DES GANTS NEST PAS SYSTEMATIQUE. ELLE RESTE FOR fE.-‘J!E:\T
CONSEILLEE MOUR LES OFERATIONS A RISQUE ET OU DE COURTE DUREE :

- Preparation De La Viande Hachée ;
= Preparation Bt H.hnipuhliml D La Charculerie |
- Oipérations de dressage ;
- Malaxage Bt Marinage Des Aliments.

GANTS = SECURITE TROMPEUSE 2 RESTEZ VIGILENTS
LE PORT DES GANTS NE REMPLACE FAS LE LAVAGE DES MAINS

LES GANTS SE PORTENT SUR DES MAINS |
ALUTRE BLIOU

LE PORT DES GANTS EST OBLIGATOIRE POUR LA COUVERTURE D'UNE FLAIE

LIEN]

| SEMI-FINIS OU LES FRODUTTS FINIS
» CHANGEZ VOS5 GANTS

| Le changement des gants esl obligatoire aprés chaque manipulation d’un objet
sale ou un produil non traité

= Lo lavage des mains doil élre rbguent ;

Le port des gants n'est nécessaine gue pour les opérations de malasage/™Marnage/Dreasage ;

Le lavage des mains dolt se faire apris chaque opération sale.

AL NIVEALU DU SELE;

- Les mains doivent éire Lavds ot désinfectés ;
L'utiligation de la salation désinfectanie :

L'ntilisation des ustensiles est obligatoire pour la manipulation des denrées alimentaire ;

- Le port des ganks n'est pas nécessaine sauf pour s manipulation do pain




MESURES SANITAIRES AU SEIN DE LA CUISINE
Comment retirer des gants jetables ?

- Attention! ™

- 1 Pincez le gant au - 2 Gardez le gant au - 3 Glissez le doigt a l'intérieur
niveau du poignet en creux de la main gantée du 2eme gant et retirez le gant
évitant de toucher la
peau et retirez le gant

Ne mettez pas les
gants retirés dans
VoS poches et ne
les emmenez pas

-4 poubelle dédiée aux - 5 Lavez vos mains a la maison
déchets sanitaires selon la procédure

habituelle a chaque
(N changement de gant

OPROXIrest
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MESURES SANITAIRES AU SEIN DE LA CUISINE
En cas de blessure

Désinfecter et protéger les blessures:
utilisation des pansements adaptés et
gants de protection (double gants)

D00

Informer le Traiter la plaie Mettre un Porter des
responsable en fonction de pansement de gants
hiérarchique sa gravité couleur apparente

~
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Ecarter les aliments
contaminés par
le sang




Mise en place du plan
d'approvisionnement

des matieres:

Une zone de décartonnage
(zone d'attente) et de
décontamination est identifiée
au niveau du quai de réception
(cFainstruction
déconditionnement,
déboitage et décartonnage).

Q.
@.

P
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MESURES SANITAIRES AU NIVEAU DE
LA ZONE DE RECEPTION

Les accés a la zone réception

des matieres premieres seront

strictement interdits a toute

personne étrangere a ce service

Port du masque obligatoire
pour le livreur

Respect de la distance de
sécurité de 1m (mesures
barrieres)

- Mise a disposition de la

- décartonnage des produits

- Renforcementde la

G

*plan de nettoyage
de la zone de stockage

solution hydro alcoolique,
ou point d'eau avec savon
bactéricide

procédurede nettoyage
au niveau de la zone
réception®



MESURES SANITAIRES AU NIVEAU DE
LA ZONE DE PRODUCTION

- L'acces aux ateliers de production est strictement reversés a I'équipe
PROXIREST et aux personnes habilitées par le client
INSTRUCTIONS - Port obligatoire des masques et visieres anti-projections
- Application des gestes barrieres
- Utilisation des ustensiles individuels et lavage apres toute manipulation
- Désinfection de tous les produits avec emballage secondaire
- Lavage des mains toutes les 30 minutes et apres chaque action salissante
- Renforcement du nettoyage des points de contacts souvent manipulés,
notamment les poignées de portes (CF au plan de nettoyage Spécial Covid-19)
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MESURES SANITAIRES AU NIVEAU
DU RESTAURANT

~
OPROXIrest

Créateur de convivialité

L'EQUIPE PROXIREST(FRONT OFFICE)

- Porter des EPI (masques, charlottes, etc)

- Porter des visieres anti-projections
entierement stérilisables

- Réduire I'effectif au self pour le respect
de la distance de sécurité (1m).

- Appliquer les mesures barrieres
- Désinfecter les mains régulierement

Une vigilance toute particuliere est
accordée a la phase de distribution
en veillant a l'application des mesures
barrieres strictes.



MESURES SANITAIRES AU NIVEAU DU RESTAURANT

Menu alimentaire

~
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P

EN COMMUN ACCORD AVEC LE CLIENT :

- Limiter le choix

- Eviter les recettes et produits sensibles

- Assaisonnement des plats pour éviter la

table de condiments

- Voir la possibilité d'un dressage partiel
des plateaux a I'avance (couverts, pain,

serviette, etc)



MESURES SANITAIRES AU NIVEAU DE LA PLONGE
Traitement de la vaisselle

- Renforcer la séparation des circuits sale [ propre au
niveau de la zone plonge vaisselle conformément au
plan de nettoyage spécial COVID-19.

- Adapter les méthodes de travail pour limiter les
allers-retours dans ce local

- Renforcer le protocole de nettoyage selon le matériel

utilisé (lave-vaisselle automatique, lavage manuel, etc).

N
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Pour le personnel de la plonge:

- Exiger le port des gants avec une fréquence de
changement* élevée (chaque 10 min), tout en
maintenant un respect des gestes barrieres.

- Un lavage des mains régulier entre le chargement de
la vaisselle sale et le rangement de la vaisselle propre.

*C.F Instruction " comment retirer des gants jetables”

(N
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N.B: Tous les produits ulisés sont d'une efficacité bactéricide et
virucide.




HYGIENE ET DESINFECTION DES LOCAUX

Renforcer le nettoyage des
locaux avec un fFocus sur les

. . . . . W

vecteurs de contamination EC%LAB Plan delneﬂnyagf.: etde fiesmfectmn Ffmrld‘lﬂ & PRQderest
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PLAN DE NETTOYAGE ET DE DESINFECTION
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DISPOSITIF DU CONTROLE
SANITAIRE

Pour vérifier I'application des consignes sanitaires
au niveau des sites opérationnels durant cette
période de pandémie Covid-19, et afin de cibler
les axes a contréler, une Check-list d'audit
sanitaire spécial Covid-19 a été établie par le
département QHSE.
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<O PROXIrest CHECK LISTE AUDIT Dispositions COVID-19
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Date: Site:

Axes de contréle

C|NC|NA|

Observation

Mesures sanitaires de i les /Gestion d'acces

Les mesures de prévention COVID 19 (infos Covid-19, gestes barriéres )
sont-elles affichées au niveau des accés/sorties de cuisine 2

Le savon bactéricide, la solution hydro-alcoolique et les points d'eau sont-ils disponibles (Zone d'acces ,
vestiaires..) ?

Linstruction de gestion d'accés et circulation du personnel est-elle respectée ?
Les sabots de l'équipe du restaurant sont-ils désinfectés ?
La désinfection des mains a I’entrée de la cuisine est-elle assurée ?

Les masques bucco-nasales sont-ils disponibles et distribués a tous les collaboretaurs ?

Les gestes barriéres ( se laver les mains , tousser et étenuer dans le coude) sont ils respectés?

Le port des EPI , masques bucco-nasales , est-il respecté ?

Reception des Matiéres premiéres /Gestion des produits :

Le contact avec les livreurs est -il limité ?

La distance de sécurité est-elle bien respectée lors de la livraison ?

La zone de réception des marchandises est-elle définie ?

L'opération “décartonnage et désinfection” des MP est-elle respectée ?

Les moyens de manutention sont-ils désinfectés ?

Les produits d'entretien et d'hygiéne forcement du protocole de

Le stock des produits de nettoyage et désinfection est-il disponible et suffisant?

Le plan de nettoyage spécial Covid-19 est-il affiché et respecté ?

Le nettoyage et la désinfection des postes de préparation et de cuisson sont-ils effectués selon le plan de
nettoyage affiché spécial Covid19 ? un focus sur les vecteurs de contamination (ex : poignées)

Signalisation et mesures de prevention :

Les mesures de prévention COVID 19 sont-elles affichées au niveau des locaux de la cuisine ?

La sensibilisation est-elle effectuée ?

la solution hydro-alcoolique ,le savon et les points d'eau sont-ils disponible dans
les locaux de la cuisine ?

L'equipe de cuisine se désinfecte-t-elle les mains réguliérement ?

Le port des EPI , masques bucco-nasales , est-il respecté?

Traitement des déchets sanitaires :

Une poubelle dédiée aux déchets sanitaires est -elle mise a la disposition du personnel pour l‘élimintaion
hygiénique des masques ?
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